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Concept overeenkomst inzake schoonmaak dienstverlening en glasbewassing 

Stichting Artez 
(Conform modelovereenkomst ARVODI-2018) 

 
 
De ondergetekenden: 
 

1. Stichting ArtEZ, statutair gevestigd te Arnhem en kantoorhoudende aan de Onderlangs 9 te 
(6812 CE) Arnhem, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 09109756, 
in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw M. Brussaard, Voorzitter College van 

Bestuur en door de heer M. Bremer, Lid College van Bestuur., hierna te noemen 
Opdrachtgever, 

 
en 
 

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], 

[statutair] gevestigd te ........, 

te dezen vertegenwoordigd door 
............... (en ..............) [naam ondertekenaar] 
hierna te noemen Opdrachtnemer, 

 
 
OVERWEGENDE DAT: 

 
- Opdrachtgever behoefte heeft aan….. 
- Opdrachtgever aan […naam bedrijf…] heeft verzocht hiervoor een offerte uit te 

brengen; 
- […naam bedrijf…] op […dag/maand/jaar…] een offerte heeft uitgebracht; 
- Opdrachtgever deze offerte heeft aanvaard; 
- […naam bedrijf…] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat 

Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken; 

- Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen 
in een overeenkomst; 

- …………. 
 

 
KOMEN OVEREEN:  

 
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-
voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-
2018). 
 

1. Voorwerp van de Overeenkomst 
 
1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten 

overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. […datum…], 
kenmerk ..... , (Bijlage ...) door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. […datum…], 
kenmerk ........(Bijlage...), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en 
ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken. 

 
1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document 
boven het later genoemde: 

 
1. dit document; 
2. de ARVODI-2018; 

3. Nota(‘s) van inlichtingen 
4. de aanbestedingsleidraad; 
5. de overige Bijlagen bij de aanbestedingsleidraad; 
6. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van […datum…], 

met kenmerk […kenmerk…].  
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2. Duur van de Overeenkomst 
 
2.1 Deze Overeenkomst treedt in werking met ingang van 01 februari 2024. Deze 

Overeenkomst wordt gesloten voor de duur van vier jaren en eindigt op 31 januari 2028, 

tenzij er sprake is van verlenging zoals beschreven in lid b.  
 
2.2 Na het verstrijken van de in artikel 2.1 genoemde periode kan deze Overeenkomst worden 

voortgezet, onder gelijkblijvende voorwaarden, voor een aansluitende periode van vier 
maal één jaar, derhalve tot en met 31 januari 2032. Het lichten van de optiejaren van de 
Overeenkomst dient te gebeuren na een evaluatie en wordt door Opdrachtgever schriftelijk 
bevestigd.  

 
2.3 Een beëindiging van de Overeenkomst vindt plaats tegen het einde van een 

contractperiode, als omschreven in artikel 2.2. De opzegging geschiedt schriftelijk met 
inachtneming van een termijn van tenminste zes maanden, tenzij de Overeenkomst van 

rechtswege zal eindigen. De bedoelde opzegging dient te geschieden met een aangetekend 
schrijven.  

 
2.4 Indien Opdrachtgever een locatie geheel of gedeeltelijk, door onvoorziene omstandigheden, 

op korte termijn moet ontruimen kan zij niettemin, Opdrachtnemer, vervroegde 
(gedeeltelijke) beëindiging van de Werkzaamheden schriftelijk aanzeggen, met 
inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden.  

 
2.5 Opdrachtgever kan de dienstverlening binnen deze overeenkomst uitbreiden. Deze 

uitbreiding kan veroorzaakt worden door: fusie, uitbreiding in het beheer van locaties, 
toevoeging van locaties waar voorheen eigen medewerkers werkzaamheden uitvoerden en 
nieuw-/verbouw van locaties. Met dit artikel wordt specifiek voldaan aan het artikel 2.163E 
van de Aanbestedingswet 2012. De Overeenkomst behoudt, onafhankelijk van het aantal 
aansluitende locaties, de geplande expiratiedatum.  

 

2.6 De Opdrachtgever kan de dienstverlening binnen deze overeenkomst verminderen. Deze 

vermindering kan veroorzaakt worden door: afstoten van locaties vanwege bijv., krimp of 
samenwerkingen in multifunctionele accommodaties met eigen beheer of uitbesteden van 
specialistische werkzaamheden. Hier wordt de opzegtermijn van artikel 2.4 gehanteerd.  

 
2.7 In geval van overmacht kan Opdrachtgever de uitvoering van de Overeenkomst per direct 

opschorten voor nader te bepalen periode. Er is sprake van overmacht in situaties die niet 

te voorzien waren door een goed geïnformeerde, oplettende Opdrachtgever.  
 
 
3. Tussentijdse beëindiging, ontbinding van de overeenkomst  
 
3.1 Buiten hetgeen elders in deze Overeenkomst is bepaald en onverminderd alle overige 

rechten en vorderingen, is ieder der Partijen gerechtigd deze Overeenkomst door middel 

van een aangetekend schrijven buitengerechtelijk te ontbinden indien de andere Partij, ook 
na schriftelijke aanmaning, waarbij een redelijke termijn is gesteld, toerekenbaar 

tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst.  
 
3.2 Opdrachtgever is in ieder geval gerechtigd deze Overeenkomst zonder ingebrekestelling of 

aanmaning door middel van een aangetekend schrijven buitengerechtelijk te ontbinden 
indien:  

1. Opdrachtnemer (voorlopig) surseance van betaling aanvraagt of aan hem 
(voorlopig) surseance van betaling is verleend;  
2. het faillissement van Opdrachtnemer is aangevraagd of Opdrachtnemer in staat 
van faillissement is verklaard;  
3. Opdrachtnemer zijn huidige onderneming staakt;  
4. de onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd;  

5. de onderneming van Opdrachtnemer, of het voor de uitvoering van deze 
Overeenkomst relevante gedeelte, wordt overgenomen door een andere 
onderneming;  
6. op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt 

gelegd dan wel Opdrachtnemer anderszins niet meer in staat moet worden geacht 
zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst na te komen;  
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7. tijdens de looptijd van deze Overeenkomst blijkt dat Opdrachtnemer niet (meer) 

voldoet aan de, in de aanbesteding gestelde minimumeisen.  
 
3.3  Indien de Overeenkomst op grond van het in artikel 3.1 en 3.2 bepaalde is ontbonden, zal 

Opdrachtnemer de reeds aan hem verrichte betalingen aan Opdrachtgever terugbetalen, 

vermeerderd met de wettelijke rente over het betaalde bedrag vanaf de dag waarop dit is 
betaald. Het betreft hier uitsluitend de betalingen, waarvan de werkzaamheden niet, nog 
niet of niet correct zijn uitgevoerd. Indien de Overeenkomst gedeeltelijk is ontbonden, 
bestaat de terugbetalingsverplichting alleen voor zover de betalingen op het ontbonden 
deel betrekking hebben.  

 
3.4 Opdrachtgever kan overgaan tot het versturen van een ingebrekestelling indien de 

uitvoering van Overeenkomst, naar haar opinie, met ondersteuning van bewijsvoering, 
onvoldoende is. Opdrachtnemer krijgt een, naar de betreffende situatie, redelijke termijn 
om de gebreken te herstellen. Indien en voor zover na het verstrijken van de in de 
ingebrekestelling voor bedoelde redelijke termijn de tekortkoming niet is gecorrigeerd of de 

gevraagde prestatie niet deugdelijk is geleverd, dan is Opdrachtnemer van rechtswege in 
verzuim en kan Opdrachtgever de ontbinding van de Overeenkomst inroepen als bedoeld in 

artikel 3.1 van deze Overeenkomst.  
 
3.5 In geval van tussentijdse beëindiging (ontbinding) in verband met toerekenbaar 

tekortkomen van Opdrachtnemer is Opdrachtnemer aansprakelijk voor alle door 
Opdrachtgever geleden schade ten gevolge van die tekortkoming. Onder deze schade is in 
ieder geval begrepen, maar niet beperkt tot, de meerkosten ten gevolge van de 
noodzakelijke inschakeling van een derde partij voor het verrichten van de 

overeengekomen (resterende) Werkzaamheden totdat er een nieuwe Overeenkomst van 
start gaat, alle kosten voor het uitvoeren van een nieuwe aanbestedingsprocedure, 
alsmede en meer in het bijzonder de door Opdrachtgever geleden schade in verband met 
de aanspraken op schadevergoedingen of vergoedingen anderszins van derden jegens 
Opdrachtgever ten gevolge van de tussentijdse beëindiging.  

 

3.6 Opdrachtnemer mag zijn verplichtingen uit hoofde van de afgesloten overeenkomst niet 
opschorten op grond dat Opdrachtgever met een betalingsverplichting in verzuim is. 
Opdrachtnemer kan de afgesloten overeenkomst ook niet op die grond buitengerechtelijk 
ontbinden, onverminderd zijn bevoegdheid die ontbinding in rechte te vorderen. 

 
3.7 Door ontbinding worden alle openstaande vorderingen van Opdrachtgever op 

Opdrachtnemer onmiddellijk opeisbaar.  
 

 
4. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
4.1 Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen een vaste totaalprijs. Deze vaste totaalprijs 

bedraagt € .......,-- (excl. BTW en inclusief reis-, verblijf- en eventuele overige kosten).  
 
4.2 De prijzen zijn, tenzij in de Overeenkomst anders is overeengekomen, inclusief alle kosten 

met inbegrip van, maar niet beperkt tot, de kosten voor reinigingsmiddelen, materialen, 

gereedschappen, machines, afvalzakken, klim- en steigermaterieel, hoogwerkers, toezicht 
en overhead en exclusief BTW.  

 

4.3 Het gehele eerste jaar van de Overeenkomst zullen géén prijswijzigingen worden 
doorgevoerd. Na het eerste jaar van de overeenkomst zal er per 01 februari 2025 en 
verder een prijsaanpassing kunnen worden doorgevoerd voor dat komende jaar. Dit zal 
nimmer met terugwerkende kracht gebeuren. Eventuele prijswijzigingen dienen tenminste 
2 maanden van tevoren gecommuniceerd te worden met Opdrachtgever.  

 
4.4 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar 

voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten 
laste komt van Opdrachtgever. 

 
4.5 De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst 

te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.  
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4.6 Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in de door Opdrachtgever voorgeschreven 

wijze.  
 
4.7 Additionele kosten die niet onder de standaard schoonmaakdienstverlening zijn 

opgenomen, bijvoorbeeld voor calamiteitenschoonmaak of schoonmaak van tapijten, 

worden separaat aan Opdrachtgever geoffreerd tegen marktconforme tarieven. 
Opdrachtgever is gerechtigd deze marktconformiteit te toetsen, al dan niet door een derde. 
Bij een niet-marktconforme aanbieding is Opdrachtgever gerechtigd de 
calamiteitenschoonmaak bij een derde partij te beleggen, zonder hiertoe een vergoeding 
aan de Opdrachtnemer verplicht te zijn. 

   
 

5.  Aansprakelijkheid  
 
5.1 Alle directe schade(n) waarvan de oorzaak in de ruimste zin des woords toerekenbaar is 

aan Opdrachtnemer of verband houdend met de door hem geleverde zaken of met (de 

uitvoering van) de Overeenkomst, komt voor rekening van Opdrachtnemer. Deze 
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer strekt zich mede uit jegens natuurlijke en/of 

rechtspersonen werkzaam voor, vanwege of bij Opdrachtnemer, alsmede derden waarmee 
Opdrachtnemer verplichtingen is aangegaan.  

 
5.2 Voor schade, zoals bedoeld in artikel 5.1, is Opdrachtnemer maximaal aansprakelijk tot een 

maximumbedrag van €1.000.000,- per gebeurtenis of samenhangende reeks van 
gebeurtenissen met een maximum van €2.500.000,- per jaar.  

 

5.3 Opdrachtnemer is, anders dan vermeld in artikel 5.2, bij verlies van sleutels en/of 
toegangspasje beperkt aansprakelijk tot een maximum bedrag van €30.000,- per 
gebeurtenis of €50.000,- bij een reeks van samenhangende gebeurtenissen per jaar. 
Hieronder wordt verstaan de aansprakelijkheid voor schade die het gevolg is van het 
verlies van sleutels en/of toegangspasjes, met inbegrip van kosten die gemaakt moeten 
worden ter vervanging van sloten.  

 

5.4 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tot maximaal het in artikel 5.2 genoemde bedrag 
voor aanspraken van derden, daaronder begrepen personeel van Opdrachtnemer of door 
Opdrachtnemer ingeschakelde derden, tot vergoeding van alle schade die is ontstaan bij de 
uitvoering van deze Overeenkomst.  

 
5.5 Opdrachtgever is gerechtigd, eventuele vorderingen op Opdrachtnemer, uit welke hoofde 

dan ook, te verrekenen met openstaande facturen van Opdrachtnemer.  
 
5.6 Opdrachtnemer dient zich genoegzaam tegen aansprakelijkheid te verzekeren. Op verzoek 

van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer een certificaat dat aantoont dat de omvang en 
dekking van de verzekering voldoet en een bewijs dat de verzekeringspremie(s) zijn 
voldaan aan Opdrachtgever te overleggen.  

 

 
6. Overige Voorwaarden 

 
6.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden 

voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” 
[(Bijlage ..) / (reeds in het bezit van Partijen)], voor zover daarvan in deze Overeenkomst 
niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere 

voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 
  
6.2 In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2018 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever 

tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het 
tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de ARVODI-2018. De staffel inzake 
aansprakelijkheid opgenomen in artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is van overeenkomstige 

toepassing. 
 
6.3 In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze 

Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang 

buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende 
gevallen:  
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a.         indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de 

zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van 
Strafrecht, of;  

b.         indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor 
discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het 

Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, 
leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin 
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft. 

            In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de 
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden. 

 
6.4 Opdrachtnemer draagt zorg voor de voldoening van de verschuldigde Loonbelasting en 

Sociale Verzekeringspremies. Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever voor mogelijke 
aanspraken in dit verband. Ter controle van dit artikel dient Opdrachtnemer op verzoek aan 
Opdrachtgever een verklaring van de belastingdienst te overleggen waarin gesteld wordt 
dat Opdrachtnemer zijn betalingen inzake loonbelastingen en Sociale verzekeringspremies 

heeft voldaan.  
 

6.5 Eventuele boetes die aan Opdrachtgever worden opgelegd wegens overtreding van de Wet 
arbeid vreemdelingen, Vreemdelingenwet, Wet op de Identificatieplicht en Wet 
Minimumloon en minimumvakantiebijslag in verband met de uitvoering van de 
Werkzaamheden (door bijvoorbeeld illegale tewerkstelling van personeel in dienst van 
Opdrachtnemer, illegaal verblijf, identiteitsfraude, uitbuiting, niet voldoen aan bewaar-, 
afmeld, inlichtingen, en administratieplicht) komen voor de volledige rekening van 
Opdrachtnemer, vermeerderd met een door Opdrachtgever direct opeisbare boete van 

€500,00 per geval.  
 
 
7.  Gebruiksrecht 
 
7.1 De artikelen 24.1, 24.5 en 24.6 van de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing. 

 

7.2 Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever een niet-exclusief, niet-opzegbaar recht voor 
onbepaalde tijd, gelijk Opdrachtgever dit recht van Opdrachtnemer aanvaardt, om de 
resultaten van de verrichte Diensten openbaar te (doen) maken en te (doen) 
verveelvoudigen, alles in de ruimste zin van het woord, ongeacht de wijze van gebruik of 
weergave en ongeacht of dit gebruik of deze wijze van weergave op het moment van 
ondertekening van de Overeenkomst reeds bekend is. 

  
 
8.  Integriteitsverklaring 

 
Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van 
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. 
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen 

enige handeling te verrichten of na te laten. 
 

9. Slotbepaling 
 
9.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen 

Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 

9.2 Bij het einde van de Overeenkomst dragen Opdrachtnemer en Opdrachtgever zorg voor een 
verantwoorde overdracht. 

 
9.3 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen 
Diensten. 
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Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 

ondertekend, 
 

Arnhem, [datum]           [Plaats], [datum] 

 

 

 

 

Raad van Bestuur Stichting ArtEZ           [naam Opdrachtnemer] 

[naam]            

 

 

namens deze, 

[functienaam ondertekenaar] 

 

 

 

[naam ondertekenaar]                                                       [functie en naam ondertekenaar] 

 

 

 

 


